1. ZALACZNIK DO UBEZPIECZENIA

Biuro Podrézy ,,Amida” Iwona Czyzowska posiada Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa o numerze M520429 waznej od 18.09.2021 r. do 17.09.2022 r. dotyczaca
pokrycia kosztéw powrotu Podréznych do kraju, a takze zwrotu wplat wniesionych przez Podréznych za impreze turystyczng / powiazane ustugi
turystyczne udzielona przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

l. UBEZPIECZENIE:

Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez B.P. Amida jest ubezpieczony od KL, NNW, BP w T.U Signal Iduna na podstawie Umowy Generalnej

nr 205336. Suma ubezpieczenia KL (koszty leczenia) wynosi rOwnowarto$¢ 20 000 EUR, NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow) 7 000 ZE., BP (bagaz
podrézny) 800 ZX..

Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa choréb przewleklych i nowotworowych (CP).

Przedmiotem ubezpieczenia jest nagle zachorowanie lub nieszcze$liwy wypadek (w tym rowniez poréd, ktory nastapil nie pozniej niz w 32 tyg. ciazy, leczenie
stomatologiczne nagtych stanow zapalnych zgbow - do wysokosci 250 EUR), leczenie spowodowane przez koronawirusy Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich
mutacjami, w tym zachorowania na CoVid-19, transport.

CENTRALAALARMOWA CZYNNA 24 GODZINY
Tel: +48 22 864 55 26 , fax: + 48 22 575 95 75, SMS: + 48 661 000 388

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrali Alarmowej z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia obiektywnie nie mogl skontaktowac si¢ z Centrala Alarmowa.

ZALECAMY posiadanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego EKUZ (wydawanej bezplatnie w NFZ).

Il.  KOSZTY IMPREZY TURYSTYCZNEJ:

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej RG oraz kosztdw przerwania imprezy turystycznej
RGS. Polis¢ nalezy wykupi¢ do 5 dni od daty podpisania umowy uczestnictwa, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest wiecej niz 30 dni lub w dniu
podpisania umowy uczestnictwa, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni. Rezygnacje muszg by¢ udokumentowane.

BP_RGL1 - koszty rezygnacji z imprezy 2,35 % ceny imprezy turystycznej (z rozszerzeniem o choroby przewlekte 5,64%6)

BP_RGSL1 - koszty przerwanie imprezy turystycznej 1,30 % ceny imprezy turystycznej (z rozszerzeniem o choroby przewlekle 3,12%)

BP_RG3 - CV (COVID19)** — koszty rezygnacji z imprezy 3,53% ceny imprezy turystycznej (z rozszerzeniem o choroby przewlekte 8,46%0)

BP_RGS3 - CVS (COVID19)** - koszty przerwania imprezy turystycznej 1,95% ceny imprezy turystycznej (z rozszerzeniem o choroby przewlekte 4,68%)

** .Klauzula nr 2 COVID19

Na mocy niniejszej klauzuli do przedmiotu i zakresu ubezpieczenia przy ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy (RG, RGF, RGH) lub przerwania uczestnictwa

w imprezie turystycznej (RGS) wlaczone sg koszty rezygnacji wynikajace z powodu:

- Epidemii Choroby Zakaznej (1) Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

- Pandemii (2) Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

W sytuacji naglego zachorowania Ubezpieczonego, Wspéluczestnika podrézy potwierdzonego diagnoza medyczna (nie dotyczy kwarantanny).

Dodatkowo w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, udziatu w konferencji — jesli obejmuja one takze przelot (RG) oraz anulacji
biletu lotniczego (RGF) wiaczone sa koszty rezygnacji wynikajace z powodu odmowy wpuszczenia na poklad samolotu Ubezpieczonego lub
Wspéluczestnika podrézy z powodu wystgpienia temperatury rownej lub wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawow infekcji wskazujacych na zakazenie
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami. Warunkiem ubiegania si¢ o zwrot kosztéw jest przedtozenie wraz z formularzem zgloszenia roszczenia o§wiadczenia
wystawionego przez Stuzby Medyczne Lotniska.

1. Epidemia Choroby Zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorob¢ zakazng w liczbie wyraznie wigkszej niz we
wezesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub chordb zakaznych dotychczas niewystgpujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogtaszana

w $rodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub komunikatow przez wiadze panstwowe kraju docelowego podrozy lub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub migdzynarodowe

2. Pandemia — epidemia choroby zakaznej wystepujaca na obszarze czesci kontynentu, kilku kontynentow lub calego §wiata; Pandemie oglasza Swiatowa
Organizacja Zdrowia.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z §1 ust.3 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ Bezpieczne
Rezerwacje zatwierdzonych uchwatg nr 48/7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 30.08.2018 r. zmienionych aneksem
nr 1 z dnia 16.04.2020 r.”

,, Oswiadczam za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuje platnosci za impreze turystyczng, Ze przed zawarciem umowy zgloszenia
udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am OWU: Ogélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwalg

Nr 4/2/2018 r. Zarzqdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. z Informacjq o Produkcie Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ BEZPIECZNE REZERWACJE zatwierdzone uchwalq Nr 7/72/2017
Zarzqdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 r. z Informacjq o Produkcie Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. stanowiqce zalqcznik do niniejszej umowy.

Wyrazam zgode na udostgpnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajqce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicq z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego swiadczenia”.

Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostgpnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje si¢ na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych oraz www.amida.com.pl/dokumenty

2. ZALACZNIK - DOWOD WPLATY DO TFG i TFP
* Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG , Dz.U. z 2016 r. poz.1334): Ustawa z dnia 22.07.2016 r., - 10 zt/os. (autokar) / 5 z{/os. (dojazd wiasny).
Obowiazkowa wplata przy wplacie zaliczki minimum 10% ceny wczaséw.
* Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP, Dz. U. z 2020 r., poz. 1639): Ustawa z dnia 17.09.2020 r. - 10 zl/os. (autokar) / 5 zt/os. (dojazd wiasny).
Obowiazkowa wplata przy rezerwacji.
TFG: Stanowi uzupetniajacy, II filar systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych. TFG
zabezpiecza finansowo podroznych krajowych biur podrézy, o ktérych informacje znajduja si¢ w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych prowadzonej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, wylacznie w ramach imprez turystycznych, ktore sa zgodne z zakresem i rodzajem
dziatalno$ci wpisanym w Ewidencji
TFP: optata doliczana do kazdej umowy sporzadzonej od 01.01.2021 r., zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku.
Wysokos$¢ skladek okresla Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r.
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BIURO PODROZY AMIDA
ul. Mickiewicza 34, 43-300 Bielsko-Biala
Tel: 33 822 76 08; 33 822 87 07 www.amida.com.pl; amida@amida.com.pl

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przyshugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Przedsiebiorstwo BIURO PODROZY ,,AMIDA” IWONA CZYZOWSKA bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezyta
realizacj¢ calosci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo BIURO PODROZY ,,AMIDA” IWONA CZYZOWSKA posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo BIURO PODROZY ,,AMIDA” IWONA CZYZOWSKA stalo
si¢ niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

—  Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej.

—  Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ushug turystycznych
objetych umowa.

—  Podroézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowacé si¢

z Organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

—  Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobg, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

—  Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okres§lone koszty (na przyklad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pézniej niz 20 dni
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwigza¢ umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

—  Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie i uzyska¢ pelen zwrot wszelkich
wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za imprezg¢ turystyczng odwota ja przed rozpoczgciem, podrozni majg prawo do zwrotu wplat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy zwigzane
z bezpieczenstwem, ktore moga wplynaé na imprezg turystyczna — podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

—  Ponadto podr6zni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia

i mozliwa do uzasadnienia optata.

—  Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musiaty zostaé zaproponowane podroéznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ushugi. W przypadku gdy
ushugi nie sg §wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a Organizator turystyki

nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

—  Podrozni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

—  Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy Organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrocone. Jezeli Organizator turystyki
stanie si¢ niewyptacalny po rozpoczgciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powrét podroznych do kraju. BIURO PODROZY ,AMIDA” IWONA CZYZOWSKA wykupito w SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. tel. +48 22 50 56 100, fax. +48 22 50 56 101, info@signal-iduna.pl
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrozni mogg kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad Marszalkowski Wojewoédztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46 , 40-037 Katowice,

tel. centrala: +48 (32) 20 78 888, e-mail: kancelaria@slaskie.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci BIURA PODROZY ,,AMIDA”
IWONA CZYZOWSKA dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L.2302&from=PL
przetransponowana do prawa krajowego http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
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WARUNKI UCZESTNICTWAW IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

Biuro Podrézy ,,Amida” Iwona Czyzowska Bielsko-Biala

1. INFORMACJE OGOLNE
1. Biuro Podrozy ,,Amida” Iwona Czyzowska zwane dalej BIURO posiada wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych nabywanie Ustug
Turystycznych nr 0740 wydany przez Marszatka Wojewodztwa Slaskiego i jest organizatorem turystyki, w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z 24.11.2017 r.
2. Niniejsze warunki uczestnictwa i oferta stanowia integralng cz¢s¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej. Przed podpisaniem umowy uczestnik zwany dalej PODROZNYM winien
zapozna¢ si¢ z warunkami uczestnictwa — okreslaja one bowiem zasady uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.
3. W przypadku tzw. Imprez promocyjnych lub last minute zmiany w stosunku do informacji pisemnych zawartych w folderze okreslone sa szczegdtowo w umowie.

1. ZAWARCIE UMOWY

4, Stronami umowy o impreze turystyczng sa: a) PODROZNY, ktory zawart umowe na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, b) BIURO
5. Zawarcie umowy nastgpuje przez podpisanie Umowy zgloszenia i przyjgcia tego zgloszenia przez BIURO lub dziatajacego na jego rzecz Agenta, w kazdym przypadku wymaga
potwierdzenia przez BIURO. Jezeli PODROZNY nie ma pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, dziata za niego przedstawiciel ustawowy.
6. W zaleznosci od terminu podpisania umowy obowiazuja nastgpujace platnosci:

- do 180 dni przed rozpoczgciem imprezy wplata do 30% ceny imprezy,

- W terminie powyzej 30 dni do 180 dni przed rozpocz¢ciem imprezy przedplata wynosi nie mniej niz 30%

- doplata do 100% ceny imprezy - 29 dni przed rozpoczgciem imprezy,

Szczegotowe terminy i kwoty platno$ci znajduja si¢ na umowie.
7. Niedotrzymanie powyzszych terminéw wplat (pomimo przypomnien) oznacza rezygnacje PODROZNEGO z imprezy na warunkach rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.
8. Przy zawieraniu umowy BIURO okresla rodzaj dokumentéw niezbgdnych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do BIURA oraz udziela niezbednych
informacji o przepisach wyjazdowych, przeciwwskazaniach zdrowotnych, szczegdlnych zagrozeniach, a takze o udogodnieniach/utrudnieniach dla 0séb z ograniczona sprawno$cia
ruchowa.
9. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona (jezeli nie jest w niej zawarta gwarancja niezmiennosci ceny) z powodu nastgpujacych okolicznosci: a) wzrost kosztow transportu;
b) wzrost optat urzedowych, podatkow, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, ¢) wzrost kursu walut.
10. W okresie 20 dni przed data rozpoczgcia imprezy cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
11. Zadajac doplaty do ceny w sytuacji okreslonej w pkt 9 BIURO jest zobowigzane udokumentowaé podwyzke. PODROZNY moze bez zgody BIURA przeniesé na osobe spehniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenia ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z umowy obowiazki.
12. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowiazkow, o ktorych mowa, jest skuteczne wobec BIURA, jezeli PODROZNY zawiadomi go o tym w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej i zmiana ta zostanie potwierdzona przez BIURO na umowie.
13. Wszelkie zmiany na umowie wymagajg formy pisemne;j i potwierdzenia BIURA. W przypadku zmiany w umowie BIURO pobiera kazdorazowo oplatg w wysokosci 50 zt
(nie dotyczy pI‘OmOle) niezaleznie od liczby dni pozostatych do rozpoczgcia imprezy.
14. PODROZNY, ktory zawart umowe poza siedziba BIURA, w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta, moze w ciggu 14 dni odstapi¢ od umowy, bez ponoszenia kosztow, chyba
ze umowa zostala zawarta w oparciu o wczeéniejsze negocjacje ustne, zamowienie ztozone przez PODROZNEGO.
15. BIURO okresli udogodnienia/utrudnienia dla oséb niepetnosprawnych w ofercie lub umowie.
16. BIURO moze w imieniu PODROZNEGO zakupic bilety lotnicze (obowiazuja odrgbne Warunki Uczestnictwa, danej linii lotniczej - m.in. koszty zwiazane z rezygnacja, zmiana
0s0b). BIURO nie pobiera prowizji od zakupu biletow lotniczych.

111. REZYGNACJA Z IMPREZY

17. PODROZNY moze zrezygnowa¢ z udziatu w imprezie turystycznej w kazdym momencie skfadajac pisemne o$wiadczenie o rezygnacji osobiscie lub listem poleconym przed
wyjazdem lub poprzez nie wzigcie udzialu w imprezie. Za rezygnacje uwaza si¢ rowniez niewykonanie czynnosci okreslonych umowa np. brak wplaty lub dokumentéw. Za date
rezygnacji uznaje si¢ datg zlozenia stosownego o$wiadczenia przez PODROZNEGO do BIURA lub jego Agentowi lub date otrzymania pisemnego oswiadczenia.
18. PODROZNY, ktory po wplacie zaliczki lub calej ceny odstepuje od umowy, jest zobowiazany zwrécié BIURU poniesione koszty w zaleznosci od terminu rezygnacji
wg nastgpujacych zasad:

- do 5% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji powyzej 60 dni przed rozpoczgciem imprezy,

- do 10% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomigdzy 59-30 dni przed rozpoczgciem imprezy,

- do 25 % ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomigdzy 29-20 dni przed rozpoczeciem imprezy,

- do 50 % ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomigdzy 19-10 dni przed rozpoczgciem imprezy,

- do 80 % ceny imprezy, w przypadku rezygnacji pomigdzy 9-3 dni przed rozpoczgciem imprezy,

- do 90 % ceny imprezy, w przypadku rezygnacji ponizej 2 dni przed rozpoczgciem imprezy.
W przypadku rezygnacji BIURO zachowa nalezyta staranno$¢ w dzialaniu zmierzajacym do ograniczenia kosztow zwiazanych z rezygnacja, uwzgledniajac indywidualne
(udokumentowane) okolicznosci danego przypadku.
19. W przypadku, gdy PODROZNY odstepujacy od umowy wskaze osobe, ktéra przyjmie obowiazki wynikajace z tej umowy i taka zmiana nastgpi nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem podrézy, PODROZNY ponosi oplate manipulacyjna w wysokosci 50 zt/os. (nie dotyczy promocji). Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy i koszty BIURA, PODROZNY
i osoba przejmujaca obowigzki odpowiadajg solidarnie.
20. PODROZNY moze zrezygnowaé z imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem (art. 47 ust.4), bez ponoszenia kosztéw, w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacym w miejscu docelowym lub najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje imprez lub przew6z. Wowczas PODROZNY moze zadaé
wylacznie zwrotu wplat za impreze turystyczna, bez odszkodowania i zado$¢uczynienia. Rezygnacja ta nie moze odbywac¢ si¢ z duzym wyprzedzeniem. (https://www.gov.pl/web/rozwoj-
praca-technologia/poradnik-dla-podroznych-oraz-organizatorow-turystyki). Wyjazdy odbywac si¢ bgda zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i wytycznymi Ministerstwa Zdrowia.
21.BIURO zaleca wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji i przerwania imprezy turystycznej.

IV. ZMIANA ISTOTNYCH PODSTANOWIEN LUB ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ
22. W przypadku gdy BIURO przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z PODROZNYM,
powiadamia o tym PODROZNEGO. W takiej sytuacji PODROZNY powinien w terminie 3 dni od otrzymania informacji od BIURA, zawiadomié czy: a) przyjmuje proponowang
zmiang umowy albo b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowiazku zaplaty kary umownej.
23. Jezeli BIURO odwoluje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od PODROZNEGO, PODROZNY ma prawo wyboru: a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba Ze zgodzi si¢ na imprezg o nizszym standardzie ze zwrotem roéznicy w cenie, albo b) zada¢ natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych §wiadczen.
24. BIURO zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow stanowiacego 80% miejsc, ktorymi dysponowato BIURO — na 20 dni
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej wigeej niz 6 dni, na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej 2-6 dni, na 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajacej krocej
niz 2 dni. PODROZNEMU nie przyshuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wplaconej kwoty w ciagu 7 dni.
25. BIURO moze odwota¢ imprezg turystyczng z przyczyn nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci mezaleznych od BIURA (min. decyzje wiladz panstwowych, dziatanie sity
wyzszej, strajki, brak mozliwosci zapewmema bezpieczenstwa uczestnikow). W takim przypadku PODROZNY moze Zada¢ wpisania go na liste stala uczestnikow innej imprezy lub
zwrotu pelnej wplaty w ciggu 7 dni. PODROZNEMU nie przystuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wplaconej kwoty.

IV. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE
26. PODROZNY zobowiazany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych i waznych dokumentéw upowazniajacych do podrézowania i przekroczenia granicy. BIURO nie odpowiada
za ewentualne problemy wynikajace z braku posiadania stosownych dokumentow. PODROZNY zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ BIURO o zmianie numeru telefonu i adresu
mailowego.
27. PODROZNY korzystajacy z transportu BIURA ma prawo zabraé nieodplatnie ze soba w obie strony 1sztuke bagazu o wadze do 20 kg i jedng sztuke bagazu podrecznego o wadze
do 5 kg. W przypadku transportu autokarem rozmiary bagazu podrgcznego nie moga utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym podréznym. W trakcie transportu autokarem obowiazuje
zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz rodkéw odurzajacych. PODROZNYM, u ktorych zachodzi podejrzenie spozywania w/w substancji, BIURO ma prawo odmowienia
przewozu.
28. BIURO jest odpowiedzialne za przebieg imprezy turystycznej zgodnie z programem oraz za umowiong jako$¢ swiadczen.
29. BIURO odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze wykonanie jest spowodowane wylacznie: a) dziataniem lub
zaniechaniem PODROZNEGO, albo b) dzialaniem Iub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu umowy jezeli dziatan tych lub zaniechan nie mozna bylto
przewidzie¢ ani uniknaé, albo c) silg wyzsza.
30. BIURO odpowiada za niezgodnosci z umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze sa spowodowane: dziataniem lub zaniechaniem PODROZNEGO, nieuniknionymi
i nadzwyczajnymi okolicznosciami, ktorych nie mozna byto unikna¢. Wylaczenie odpowiedzialno$ci za nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci nie zwalnia BIURA od obowiazku
udzielenia pomocy w czasie trwania imprezy poszkodowanemu PODROZNEMU.
31. PODROZNY zobowiazany jest do przestrzegania miejscowego prawa i zwyczajow, regulamindw obowigzujacych w obiektach noclegowych, transportowych, gastronomicznych, jak
rowniez zalecen pilota. Za szkody wyrzadzone przez PODROZNEGO lub osobg pozostajaca pod jego opicka, W obiekcie noclegowym/srodku transportu materialnie odpowiada
PODROZNY i zobowigzany jest do niezwlocznego uregulowania szkody.
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32. PODROZNY zawiadomi niezwlocznie BIURO/agenta/pilota/przewodnika o wadach/niezgodno$ciach z zakupiona imprez turystyczng w trakcie trwania imprezy turystycznej

w formie telefonicznej, papierowej, mailowej. BIURO dotozy wszelkich staran, aby usuna¢ przyczyny zasadnych niezgodnosci jeszcze w trakcie trwania imprezy, w tym w miarg
mozliwo$ci poprzez zalatwienie $wiadczen zastepezych. Reklamacje pisemna dotyczaca niezgodno$ci mozna sktada¢ do BIURA lub Agenta. Reklamacje zostana rozpatrzone pisemnie
przez BIURO w terminie okreslonym Ustawa. BIURO dokona zwrotu najpézniej w ciagu 14 dni od uznania reklamacji, bez naliczania odsetek. BIURO informuje, ze istnieja
pozasadowe metody rozwiazywania sporow konsumenckich wpisane do rejestru z dnia 23.09.2016 Dz.U.1823. Roszczenia PODROZNEGO przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat.

33. BIURO jest zobowigzane do dokonania zwrotu PODROZNEMU wartosci niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie,

a $wiadczeniami zastepczymi, w przypadku, gdy PODROZNY nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartoéci. Otrzymanie przez PODROZNEGO $wiadczen
zastgpczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje PODROZNEGO do pokrycia roznicy wartosci na rzecz BIURA, z wyjatkiem przypadku, gdy $wiadczenia zastgpeze o wyzszej wartosci
zostaty PODROZNEMU wydane na jego zadanie. PODROZNEMU nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $wiadczen zastepczych, w innym niz w wykupionym przez
PODROZNEGO obiekcie, lecz takiego samego standardu.

34. Wszelkie zwroty zwigzane z reklamacjg sg przyznawane wylacznie na podstawie uzasadnionej i udokumentowanej szkody. BIURO nie dokonuje zwrotu rownowartosci $wiadczen
niewykorzystanych w petni z winy PODROZNEGO.

35. Pilot/rezydent jest przedstawicielem BIURA, zapewnia PODROZNYM przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ $wiadczen, przyjmuje od PODROZNYCH zgloszenia
niezgodnosci i usuwa ich przyczyny, nie jest jednak uprawniony do rozpatrywania roszczen. BIURO nie jest zwigzane uznaniem roszczenia prze pilota/rezydenta.

36. BIURO nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang programu imprezy turystycznej dokonanego na zyczenie PODROZNEGO.

37. Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosci w programie imprezy.

38. BIURO nie jest organizatorem wycieczek fakultatywnych.

V. UBEZPIECZENIA
39. BIURO ubezpiecza PODROZNYCH imprez zagranicznych w towarzystwie ubezpieczeniowym w zakresie kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Ogolne
warunki ubezpieczania dostarczane sa kazdorazowo PODROZNEMU. Podpisanie umowy o udzial w imprezie jest réwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczen i zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacja ubezpieczenia.
40. BIURO na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 205336 z dnia 01.11.2015 r. zawiera na rzecz PODROZNYCH
uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy o imprezach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest na umowie zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej.
41. PODROZNY oéwiadcza, Ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie turystycznej.
42. Przy wyjazdach zagranicznych do krajow UE BIURO zaleca posiadanie karty EKUZ wydawanej bezplatnie w NFZ (warunki okresla NFZ).

V1. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
43. W zwiazku z wprowadzeniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, ze:. Administratorem Pafistwa danych osobowych jest BIURO
PODROZY ,, AMIDA” IWONA CZYZOWSKA z siedziba przy ulicy Mickiewicza 34, 43-300 Bielsko-Biata., kontakt: e-mail: amida@amida.com.pl, tel.: 33 822 76 08, 33 822 87 07.
Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.
44. Dane osobowe sa wykorzystywane w nastgpujacych celach:
- zawarcia i wykonania umowy o uslugi, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug turystycznych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,,wykonanie umowy”,
- wykonania cigzacych na BIURZE obowiazkow prawnych np. wystawiania i przechowywania faktur czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit ¢
RODO) —,,obowiazek prawny”,
- dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”,
- marketingu ushug wlasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”,
- marketingowych, w przypadku wyrazenia przez PODROZNYCH zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lita RODO) —,,zgoda”.
Podanie danych osobowych jest niezbgdne do podpisania umowy i realizacji imprezy/ustugi turystycznej. Podanie danych do celow marketingowych jest dobrowolne.
45. Dane przechowywane beda nie dtuzej niz to niezbgdne, tzn. do momentu wykonania ustugi oraz przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wygasnigcia obowiazku
przechowywania danych wynikajacych z przeplsow prawa.
BIURO przestanie przetwarza¢ dane PODROZNYCH do celow marketingowych, w tym profilowania i celow analitycznych, od momentu wycofania uprzednio udzielonej zgody do
tych celow.
46. Prawa PODROZNY CH, ktorych dane dotycza:
- prawo dostgpu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenie ich przetwarzania, bycia zapomnianym,
- prawo wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow marketingowych,
- prawo ) whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.
PODROZNI skladajacy wniosek dotyczacy przetwarzania ich danych moze zosta¢ poproszeni przez Administratora o odpowiedz na pytania zwiazane z ich danymi osobowymi, ktore
umozliwig weryfikacj¢ tozsamosci.
47. Przekazywanie danych osobowych:
Z zachowaniem gwarancji bezpieczenstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane do:
- upowaznionych do tego celu pracownikow BIURA,
- podmiotéw wspotpracujacych z BIUREM w celu realizacji ustugi (np. przewoznik, towarzystwo ubezpieczeniowe, pracownicy obiektow noclegowych, piloci),
- podmiotow $wiadczacych na rzecz BIURA ustugi ksiggowe, informatyczne, prawne, pocztowe, bankowe.
Ponadto, dane osobowe PODROZNYCH moga zosta¢ przekazane do odbiorcow znajdujacych si¢ w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym — tylko w sytuacji
koniecznej do wykonania ustugi.
Szczegdtowe informacje dot. RODO znajduja si¢ rowniez w BIURZE i na stronie internetowej.

VII. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE
48. BIURO posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa nr M520429 wazng od 18.09.2021 r. do 17.09.2022 r. na rzecz PODROZNYCH: Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedziba 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31, Oddziat Regionalny 40-087 Katowice ul. Sokolska 65, ktora jest zabezpieczeniem na wypadek niewyptacalno$ci w zakresie:
- zaplaty kwoty niezbgdnej na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania
w tym takze, uzasadnione wysokosci, koszty poniesione przez PODROZNYCH w wypadku, gdy BIURO wbrew obowiazkowi nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,
- zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprez¢ turystyczna lub kazda oplacona ushuge przedsiebiorcy utatwiajacemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych w wypadku,
gdy z przyczyn dotyczacych BIURA lub osob, ktore dziataja w ich imieniu impreza turystyczna lub ktorakolwiek optacona ustuga nie zostala lub nie zostanie zrealizowana,
- zwrotu cze$ci wplat wniesionych tytulem zapfaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czg$ci imprezy turystycznej, lub za kazda ustugg optacong przedsigbiorcy utatwiajacemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca cz¢sci ustugi, ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych BIURA lub o0sob, ktore dziataja w jego
Imieniu.
49. BIURO zapewnia zwrot kosztéw powrotu PODROZNEGO do kraju w przypadku, gdy wbrew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu oraz pokrycie zwrotu wplat wniesionych
przez PODROZNEGO w razie niewykonania zobowigzan umowy. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach ul. Ligonia 46.
50. BIURO na podstawie ustawy z dnia 22.07.2016 r. pobiera na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego skiadke od kazdego PODROZNEGO objetego umowa o impreze
turystyczng oraz na podstawie z dnia z dnia 17.09.2020 r. skladk¢ na Turystyczny Fundusz Pomocowy (szczegoty na www.ufg.pl). Wysokos$¢ sktadek okresla Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r.
51. BIURO wydaje PODROZNEGO wplacajacemu nalezno$¢ za impreze turystyczng lub zaliczke przekraczajaca 10% tej sumy pisemne Potwierdzenie Zawarcia Umowy
Ubezpieczenia TFG. Skladka na Turystyczny Fundusz Pomocowy jest pobierana podczas zawierania umowy bez wzgledu na wysoko$¢ wptaconej kwoty.
52. PODROZNY ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy BIURO wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien
niezwlocznie skontaktowaé sie z Marszatkiem Wojewodztwa Slaskiego albo z najblizsza placéwka konsularng.
53. PODROZNY ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat lub ich czgsci w razie niezrealizowania imprez turystycznych powinien zglosié si¢ do Marszatka Wojewodztwa Slaskiego.
Do zadania zaptaty nalezy dotaczy¢: kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, kopi¢ dowodu wplaty za imprezg, o$wiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego,
na ktory ma nastapi¢ wyplata z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyplaty z gwarancji.
54. W przypadku, gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz PODROZNYCH okaze si¢ niewystarczajaca na pokrycie kosztow powrotu do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu albo zwrotu wptat lub czg$ci wplat wniesionych za imprezg turystyczng, Marszalek Wojewodztwa lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie u. Plocka 9/11 o wyptatg srodkow z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego
55. BIURO o$wiadcza, ze odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktory jest drugim zabezpieczeniem organizatorow turystyki na wypadek niewyptacalnosci.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
56. Zwarcie umowy o imprezg turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 .
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE o ochronie
danych osobowych na wykorzystanie i przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji umowy. Przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych przez BIURO w celach
marketingowych odbywa sie na podstawie odrebnej zgody zawartej w umowie. Niewyrazenie w/w zgody marketingowej spowoduje usuniecie PODROZNYCH po realizacji imprezy
z bazy danych BIURA i niemoznos¢ korzystania ze znizki stalego podroznego.
57. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta,
w tym majace zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2017 r. poz. 683).
58. Ewentualne spory, strony bgda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiagnig¢cia porozumienia przez Sad Powszechny wilasciwy rzeczowo i miejscowo.
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