Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych

Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest BIURO PODROZY ,, AMIDA” IWONA CZYZOWSKA

z siedziba przy ulicy Mickiewicza 34, 43-300 Bielsko-Biata.

Kontakt: e-mail: amida@amida.com.pl, tel.: 33 822 76 08, 33 822 87 07 lub pod adresem naszej siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?
Przetwarzamy dane osobowe Podrédznych, ktérzy skorzystali / korzystajg z imprez turystycznych.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej wykorzystujemy dane?

Panstwa dane osobowe bedg wykorzystywane w nastepujacych celach:

- zawarcia i wykonania umowy o ustugi, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug turystycznych (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,,wykonanie umowy”,

- wykonania cigzgcych na naszej firmie obowigzkéw prawnych np. wystawiania i przechowywania faktur czy
udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO) — ,,obowigzek prawny”,

- dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO) — ,prawnie uzasadniony
interes”,

- marketingu ustug wtasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO) — ,,prawnie
uzasadniony interes”,

- marketingowych, w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,,zgoda”.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane przechowywane nie dtuzej niz to niezbedne, tzn. do momentu wykonania ustugi oraz przedawnienia
ewentualnych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepiséw
prawa.

Przestaniemy przetwarzac Panstwa dane do celéw marketingowych, w tym profilowania i celdw analitycznych, od
momentu wycofania uprzednio udzielonej zgody do tych celéw.

Kto moze by¢ odbiorca Panstwa danych osobowych?

Panstwa dane osobowe mogg zostac przekazane do:

- upowaznionych do tego celu naszych pracownikéw,

- podmiotdw wspodtpracujgcych z nami w celu realizacji ustugi (np. przewoznik, towarzystwo ubezpieczeniowe,
pracownicy obiektdw noclegowych, pilotom),

- podmiotdw Swiadczacych na naszg rzecz ustug ksiegowych, informatycznych, prawnych, pocztowych, bankowych,
Ponadto, Panistwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — tylko w sytuacji koniecznej do wykonania ustugi.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest obowigzkowe do zawarcia i wykonania umowy.
Podanie danych do celdw marketingowych jest dobrowolne.

Jakie majg Panstwa prawa w zakresie przetwarzania swoich danych osobowych?

- prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia , ograniczenie ich przetwarzania, bycia
zapomnianym,

- prawo wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych,

- prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, prosimy o kontakt z naszym Biurem na e-mail: rodo@amida.com.pl



